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實習系統 

 

結合學校、廠商、系所、學生實習E化平台，促使產學合作無縫接軌： 

學生模組(履歷維護、實習作業繳交、客訴反應、滿意度回饋) 

老師模組(實習專案管理、訪視報告上傳、實習合約上傳、作業評分) 

廠商模組(廠商作業、實習評分、滿意調查、留用追蹤)  

學校模組(校務作業、報表系統、權限管理) 

五階段(申請、審核、錄取、實習、結束)所對應作業 



實習平台 功能模組架構圖 

A. 學生模組 1. 求職模組 1-1 履歷管理 1-2 主動應徵 
1-3 繳交實習

報告 

2-1 廠商註冊 2-2 職缺管理 B. 廠商模組 2. 求才模組 

3-1 學生實習
報告 

3-2 學生投訴
處理 

3-3 實習滿意
度 

3-4 教師訪視
記錄 

3-5 廠商實習
評分 

C. 系教師模組 3. 成績模組 

4-1 學生實習
統計 

4-2 各系實習
成績 

4-3投訴處理統
計 

4-4 滿意度調
查 

4-5 留用統計 

5-1 實習專案
管理 

5-2 公告管理 

4. 報表模組 

5. 管理模組 

D. 學校模組 

5-3 帳號權限
管理 

實習需求ｅ化：學生、老師、校方、廠商  實習需求盤點、e化 



教師 

教學發展
中心 

學生 

廠商 

#實習專案啟用前的兩點前置作業 

教學發展中心（管理者）登入【學
涯中心管理】>【實習報表】 

> 

1.【各系實習成績】新增教師評分
表、 廠商評分表 

2. 【實習滿意度】，新增學生滿意
度問卷、廠商滿意度問卷 

提供給教師新增專案可選取。 
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#系統對應學校作業辦法說明： 

針對校外實習課程實施相關規定，各角色應繳交的相關表格與作業步驟說明 



 

系教師管理-模組介紹 
功能需求：實習專案管理、訪視報告上傳、 

      實習合約上傳、作業評分 

(1)查看實習公告 

(2)新增/修改/刪除實習專案 

(3)實習專案可設定學生上傳報告及填寫問卷之期限 

(4)可查看實習學生實習報告繳交狀況 

(5)教師可對於學生實習活動後進行滿意度評估，並可輸入質性建議 

(6)教師上傳檔案功能，可供教師進行實習訪視上傳紀錄使用 

(7)檢視各實習企業對於學生完成實習活動後之實習工作評分 

(8)檢視學生完成實習活動後之滿意度問卷進度及結果 

(9)問卷結果呈現簡易圖表及匯出問卷統計 

(10)教師能在線上進行學生所提出的實習問題做諮詢及處理 



教師 

教學發展
中心 

學生 

廠商 2016/2/23 7 

專案建立 

實習掌控 

異常處理 

意見回饋 
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帳號:教師代號 

密碼:身分證後6碼 



#查看進行中的專案進度 

#點選”尚未通過” 即為審核通過；通過後按鈕會顯示為“退回”，點選”退回”即可審核退回 

#可針對學生錄取回報的廠商職缺、校外實習家長同意書進行審核 
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#實習公告  - 統一由管理帳號進行訊息公告發佈 

#查看有無相關實習公告  



 

#可查看負責專案的相關資料 

#可進行專案建置 / 修改 / 刪除 



#查看各實習專案學生報告繳交狀況 
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#提供各專案【學生實習報告】下載查看和退回功能。 
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# 當點選退回時，可填寫退回原因，回饋給學生查看。 



 

#依不同廠商上傳訪視記錄 



#檢視各專案廠商評分進度總攬 
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#可查看廠商評分學生進度 



#可細查廠商評分-學生留用回饋與質化建議回饋內容 



#教師評分實習生進度總攬 



#可查看專案，廠商評分實習生、教師評分學生進度 



#查看評分學生紀錄 ( 量化評比與質化文字建議 ) 



學生投
訴處理 

步驟二、教師 

學生投訴後，負責教師會收

到系統信件通知，提醒教師

回覆學生投訴反應。 

步驟一、學生 

在專案期間有任何問題

都可透過系統投訴反應。 

步驟三、教學發展中心 

學生投訴後，教學發展中心（管理者）

也會同步收到系統信件通知，管理者

也可協助回覆處理。 

#學生投訴處理反應流程說明 

*    學生若刪除投訴反應，負責教師與教學
發展中心也會收到刪除投訴信件通知。 
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#實習生投訴完成以後，教師和教學發展中心會收到通知信件。 



#實習生若刪除投訴，系統會自動寄信通知負責教師和教學發
展中心。 



#學生在專案期間投訴反應處理列表總攬 
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#教師可針對學生所反應內容給予建議與回覆 



#檢視學生的滿意度問卷進度及結果 

#檢視廠商的滿意度問卷進度及結果 



 
#學生問卷結果次數分配圖，也提供Excel下載查看。 
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廠商滿意度問卷Excel範例圖 



 

學生模組 
  功能需求：履歷媒合、實習作業、作業繳交 
          客訴反應 

(1)查看實習公告 

(2)檢視個人實習專案狀況 

(3)進行履歷自傳線上編輯，並可直接投遞履歷給實習廠商主動應試 

(4)線上繳交實習相關報告及文件 

(5)如於實習期間有任何問題可於線上進行諮詢或投訴，該功能僅有輔導教師或總管理者可觀看， 
   並於線上投訴送出時，以電子郵件通知教師和總管理者帳號 

(6)學生於實習活動期間須進行兩次問卷調查，在實習之前先進行活動前測，於實習活動結束後， 
   可進行實習滿意度調查(後測)，並可比較前後二次結果產出報表 



教師 

教學發展
中心 

學生 

廠商 2016/2/23 31 

履歷媒合 

實習作業流程 

反應與回饋 



#介紹學生實習申請流程及步驟 

1.下載並填妥“學生校外實習家長同意書 

2.確認自己有在學校管控的專案中 

#實習生登入畫面 

帳號密碼:學校電子信箱 
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#學生校外實習家長同意書可由步驟二點選下載 

#學生開始使用平台前，務必先上傳才能夠使用 

(學涯中心可由後台查看管控) 



#當學生每一次登入平台時，系統會跳出以下提醒 

#學生第一次登入會有個資宣告頁的提醒 



 
#尚未被老師加入實習專案的畫面說明 



 

#加入實習專案的進度通知畫面 
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#學生需先上傳【學生校外實習家長同意書】， 

才能使用【實習應徵】、【錄取回報】、【前往履歷維護】等功能。 

#學生若更新檔案可直接上傳，系統會自動覆蓋，留下最新檔案。 
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#點選前往履歷維護，會跳出導引文字提醒框 

     目前正前往人力銀行的履歷資料維護 

   



 

#以下職缺由教學發展中心審核通過才會出現於系統 
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#回報錄取廠商職務並上傳校外實習家長同意書 

#由實習專案負責教師審核 



每次錄取回報時，所上傳的實習

家長同意書 

教師可透過錄取回報審核查看 

學涯中心可從後台查看管控 



 

#學生錄取回報審核通過畫面 



 

#針對每個實習專案，學生可上傳多個報告檔案 



#投訴內容撰寫，僅專案負責教師與教學發展中心會看到 



#投訴類別的選擇 

#新增客訴佐證圖片的選項 
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#插入客訴佐證圖完成的畫面 



#實習生完成投訴、確認送出的畫面 
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#實習生投訴完成以後，教師和教學發展中心會收到通知信件。 
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#學生可刪除實習投訴內容，刪除前需於系統上清楚說明刪除原因後，
才可刪除。 

系統刪除投訴內容時，也會發信通知負責老師與教學發展中心。 



#實習生刪除投訴，系統會發信通知負責教師和教學發展中心。 



 

#可依各實習專案，個別進行滿意度量化及質化意見調查 



#完成問卷的畫面 



 

廠商模組 
  功能需求：廠商作業、實習評分、 

  滿意調查、 留用追蹤 

(1)查看實習公告 

(2)執行職缺管理維護 

(3)進行履歷自傳線上編輯，並可直接投遞履歷給實習廠商主動應試 

(4)廠商評分 

(5)實習滿意度調查 



教師 

教學發展
中心 

學生 

廠商 2016/2/23 55 

職缺新增 

實習作業 

反應與回饋 



#介紹廠商申請流程及步驟 

#廠商登入畫面 
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#如果已經是
1111人力銀行
會員，可直接
登入使用 

#如果不是1111

人力銀行會員，
可點選“加入”網
頁會導引到1111

人力銀行。 



#實習專案學生名單與相關資料 

#最新實習公告訊息查看 



#廠商新增職缺教學 

#若已是1111人力銀行會員可直接登入 



#求才招募系統 - 登入1111人力銀行畫面 

 



#求才招募系統 -  新增職缺 



#求才招募系統 -職缺填寫注意 



#求才招募系統 -職缺列表總覽 

職缺審核說明： 

1111人力銀行客服協助審核，審核通過後職缺出現於實習系統管理後臺 

教學發展中心，透過後臺進行第二次職缺審核後，才會出現於學生實習職缺列表中 



#廠商評比學生表現 

#廠商可點選【評分】按鈕，進行學生實習評分、文字建議回饋、學生
留用結果回饋 

#已評分紀錄，可點選【實習學生】，進入查看評分紀錄。 



廠商評分內容 

#廠商評分 - 包含：留用意願調查、文字建議、分數評比 



雇主滿意度調查 

#可依各實習專案，個別進行滿意度量化及質化意見調查 



 

學校模組 
 功能需求：校務作業、報表系統、權限管理 

(1)管理者模組 - 實習專案管理、實習職務確認(審核)、實習合約查看、實習報表查看、網站管理 

(2)帳號管理模組- 建立系管理帳號 

(3)系統管理模組-建置實習專案、查看實習合約、系統公告發佈 



教師 

教學發展
中心 

學生 

廠商 2016/2/23 68 

職缺審核 

實習評鑑 

紀錄管理 
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#教學發展中心(管理者)登入畫面 



管理模組-公告查看 

#查看各類公告內容 – 

 學生、廠商、教師公告都會在後台全部顯示 
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#可查看 / 修改/新增/刪除各學系所有實習專案詳細內容 



 直接勾選 “尚未審核“即可審核通過 

點選通過按鈕，可將審核退回為不通過 
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#學生在系統錄取回報時，上傳的附件資料。 

上傳的資料可包含：校外家長實習同意書、個人履歷資料、在校成績證明、錄取通知信等資料。 

實習資格文件需等負責教師審核通過後，管理端才能看到學生上傳檔案。 
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#可查看，學生在實習前所上傳的校外實習家長同意書檔案 
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#各學系專案的繳交報告總覽 
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#可細查各專案每位學生所繳交的報告內容 
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#可查看各科系教師的訪視紀錄總覽 



實習報表-各系實習成績(1/2) 
廠商/老師實習評分格式設定與查看 

#路徑：【教學發展中心】>【實習報表】>【各系實習成績】 

可新增、修改、刪除廠商／教師的評分格式 



實習報表-各系實習成績(2/2) 
廠商/老師實習評分格式設定與查看 

#可查看各系廠商評分狀況、教師評分狀況 



實習報表-各系留用追蹤 

#路徑：【教學發展中心】>【實習報表】>【各系留用追蹤】  

#可供查看各實習專案學生留用結果 



實習報表-學生反應問題查看 

#實習學生投訴內容與處理回覆查看 (教學發展中心也有回覆權限) 



實習報表-實習滿意度 
廠商/學生實習評分格式設定與查看 

#路徑：【教學發展中心】>【實習報表】>

【實習滿意度】 

#可新增、修改、刪除廠商／學生的滿意度
填寫格式 

#可查看各系廠商滿意度填寫狀況、學生滿
意度填寫狀況 



實習報表-匯出總表 

#可選擇實習專案，並匯出此專案所有原始資料(EXCEL檔)。 



網站管理-實習公告新增與維護(1/2) 

#新增/修改/刪除各公告 



網站管理-實習公告新增與維護(2/2) 

#公告可針對身份別做選擇發佈 



管理模組-後臺管理權限設定(1/2) 

#管理帳號列表，可新增/修改/刪除帳號。 



管理模組-後臺管理權限設定(2/2) 
#教學發展中心可透過管理後臺，新增不同權限的系管理帳號 
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#教師帳號管理，可新增/修改/刪除教師帳號 

#新增教師帳號需填寫:帳號、密碼、姓名、Email等資料 
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#資料匯入可匯入教師資料檔案 

#教師匯入Excel檔案，需求欄位如下 



90 

黃情柔   (02)8787-1111#2764  p1p2p3ppm@staff.1111.com.tw 


