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                                      文件編號：SOP01-03-008

學生學習預警、輔導與補救教學標準作業流程
一、目的

為降低學生二一率與連續二一退學率，改善學習成效，制訂此標準作業流程。
二、依據

  本校教務會議決議、國立聯合大學教學卓越計畫補救教學實施要點。

三、範圍

本校各學士班學系，不含進修推廣部。

四、定義

本標準作業流程所稱學習預警，指學生在期中考試達教學發展中心所制訂預警標準，以及期末二一或期中預警在期末不及格科目數未降低。輔導指由諮商中心通知導師對期中預警學生進行輔導，以及期初（期中考試前）對二一學生以及前一學期期中受預警學生期末不及格科目數未降低之學生，進行持續追蹤輔導。補救教學，指各學系在期中預警後所開設額外時數之課程，補強學習落後學生。
五、作業流程說明

  作業流程主要包含以下幾個重要步驟：

  (一) 註冊組依據教學發展中心制訂之預警標準，在期中考試後通知授課教師登錄期中考試不及格學生。完成後，將被預警學生通知學生導師、家長，加強學生課業輔導。
(二) 諮商中心依據註冊組提供名單，聯絡導師進行晤談輔導。
(三) 教學發展中心依據被預警學生科目統計、期中教學評量所做補救教學需求調查，聯絡學系召開補救教學說明會，輔導學系開設補救教學課程。
(四) 教學發展中心彙整各系所開補救教學課程，公告與更新最新補救教學課程資訊，並email全校學生。
  (五) 教學發展中心統計各院系期中預警人數與已輔導人次、期初持續追蹤輔導人數與已輔導人次，納入行政會議教學卓越計畫追蹤指標。
  (六) 學期成績公告後，統計導師輔導率、預警學生參加補救教學人次，統計學生輔導改善率。
(七) 依據實施結果，撰寫期中預警與補救教學實施結果報告。
六、作業流程圖
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學生學習預警、輔導與補救教學標準作業流程圖

七、附件

附件一：國立聯合大學教學卓越計畫補救教學實施要點
附件二：國立聯合大學100-2學期教學卓越計畫補救教學課程實施紀錄表
附件三：國立聯合大學OO學系100-2學期補救教學實施成果簡要報告表
附件四：國立聯合大學100-2學期教學卓越計畫補救教學課程簽到表

八、參考資料
    ISO9001：2000品質管理系統
[image: image2.jpg]國立聯合大學教學卓越計畫補救教學實施要點
中華民國九十五年九月十一日教學卓越計畫第三次工作會議通過
中華民國九十六年七月二十六日教學卓越計畫工作成果暨進度管考會議修訂通過
中華民國九十六年十一月一日教學卓越計畫第三次工作會議修正通過
中華民國九十六年十二月二十七日教學卓越計畫12月份工作進度暨管考會議修正通過
中華民國九十七年三月二十四日教學卓越計畫3月份工作進度暨管考會議修正通過
98.10.29國立聯合大學98年度教學卓越計畫第四次工作會議通過
一、為縮短學習落差，提升學生整體學習成就，制訂本要點。
二、本辦法由教學發展中心規劃與推動並支應所需之補救教學鐘點費。
三、補救鐘點配置：以每系招生班為單位，每班上、下學期分別配置5個小時補救鐘
    點為原則。為因應各系實際需求，在不超出當學期全校配置之鐘點總量下，各系
    使用剩餘之鐘點數得由他系運用。
四、配置鐘點之運用：教學發展中心視各系學生學習預警情形，統籌運用補救鐘點於
需要進行補救教學之課程；除共同科課程之英文 、外籍生之華語教學不受本辦法
配置時數限制外，其餘必修課程由各系納入一併考量，開設課程及其開設時間由
各系自行決定。
五、開設課程：以各學系學生期中考預警科目或學生學習成效需加強之科目為原則。
六、教師鐘點費：補救課程教師之鐘點費，依據本校授課鐘點數合計辦法之規定辦理。
七、補救教學之上課時間：上課時間每節50分鐘計算。
八、開班人數：補救教學班應至少有3位學生登記方得開班。
九、學生登記：補救教學班應開放學生自由登記，不得強迫學習不佳學生登記上課。
十、補救教學記錄：各系在補救課程結束後，應彙整補救教學實施記錄（如附件一）
與簡要成果報告(如附件二)並於學期結束前送教學發展中心彙整實施成果並據以
核撥教師鐘點費。
十一、本要點送教學卓越計畫工作會議通過後實施。
國立聯合大學100-2學期教學卓越計畫補救教學課程實施紀錄表
學系名稱：                                      
	補救教學課程名稱
	授課日期
	授課時間
	授課時數
	授課教師
	班級學生數
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	第    節
	
	
	

	
	月   日
	第    節
	
	
	

	
	月   日
	第    節
	
	
	

	
	月   日
	第    節
	
	
	

	
	月   日
	第    節
	
	
	

	
	月   日
	第    節
	
	
	

	
	月   日
	第    節
	
	
	

	
	月   日
	第    節
	
	
	

	
	月   日
	第    節
	
	
	

	
	月   日
	第    節
	
	
	

	
	月   日
	第    節
	
	
	

	
	月   日
	第    節
	
	
	

	
	月   日
	第    節
	
	
	

	
	月   日
	第    節
	
	
	


製表 ：                                    學系主任：
國立聯合大學OO學系100-2學期補救教學實施成果簡要報告表


	課程名稱
	
	授 課 教 師
	

	開設日期
	
	學生上課總人次
	

	補救教學前學生狀況(含學生需求調查結果)

	

	補救教學實施後成果報告

	


授課教師簽名：                          系主任：

國立聯合大學100-2學期教學卓越計畫補救教學課程簽到表

學系名稱：                              課程名稱：

輔導教師：                              輔導日期：   年  月  日
	學系
	學號
	學生姓名
	簽名處

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


權責單位或人員





作業流程





相關表單或注意事項





 教學發展中心





教務處註冊組





教學發展中心/學士班學系、語文中心、共同教學中心





制訂期中預警標準，會註冊組修訂。





各學系登入系統開設補救教學課程，教學發展中心彙整統一公告。





依據期中預警標準，訂定教師預警時程。完成預警後簽送預警學生名單，核定後寄發通知。





統計預警科目，通知學系召開補救教學說明會。





依補救教學說明會所定時程，彙整學系所提送之補救教學實施成果報告、學生簽到單，請撥教師鐘點費。





修訂預警標準經教務會議通過後，送請修訂。





教學發展中心分析預警學生各項背景因素，製作補救教學說明簡報





分析預警學生不及格科目，進行歷年比較，規劃各學系補救教學時數





隨時更新公告最新補救教學課程資訊並email學生





核對各學系所送出之補救教學實施記錄，核對校系統所開課程。確認開課時間、時數後，請撥教師鐘點費。








 教學發展中心 





 教學發展中心 





依據期中預警、期中預警輔導、期初持續追蹤輔導與補救教學實施結果，完成期中預警與補救教學實施報告。





完成報告後，公告於教務處統計資訊中，提供各學系參考。





教學發展中心/學士班學系、語文中心、共同教學中心





行政會議業務報告，彙整應輔導人數與諮商中心已輔導人數，納入教學卓越計畫追蹤指標。





依各院、系統計人數，期初追蹤持續追蹤輔導人數，期中考後追蹤期中預警輔導人數





 各學系/教學發展中心 





附件一





附件二





附件三





附件四
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